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Ética e transparência 

N o primeiro semestre deste ano, 
implantamos o nosso serviço de 
Ouvidoria. A iniciativa tem como 

objetivo fortalecer o ambiente de trabalho 
ético e transparente e foi desenvolvida com 
base nas melhores práticas de mercado. Através 
do canal, colaboradores, representantes, 
parceiros, fornecedores e demais partes 
interessadas, que se relacionam com a nossa 
empresa, podem fazer denúncias anônimas.

Como ocorrências de descumprimento 
à legislação ou existência de condutas 
inapropriadas e antiéticas, que possam afetar 
a imagem, o resultado financeiro e o ambiente 
de trabalho da Ultramega. O canal está 
disponível 24h por dia, sete dias por semana, 
para o registro anônimo de denúncias, a partir 
do sistema Ouvidor Digital. 

Também, este ano, iniciamos o Programa 
de Assistência Social, em que mensalmente 
distribuímos 120 cestas básicas para famílias 
de cinco comunidades de Aldeia, que estão 
cadastradas no projeto. 

A edição também compartilha com você 
alguns assuntos relevantes a todos. Como 
a importância de ficar atento à combinação 
de bebida alcoólica em excesso com 
medicamentos, que é extremamente nociva 
ao organismo. E a forma correta que devemos 
tomar os remédios.  Da adesão à prescrição 
médica a armazenagem adequada dos 
medicamentos, há várias dicas importantes 
para o fármaco agir com eficácia no organismo.

Uma ótima leitura!

Ultramega
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E-commerce da Ultramega 
agiliza a vida dos clientes

Estrutura do software funciona de dentro para fora, 
sendo um complemento para a equipe de vendas

A plataforma foi desenvolvida exclusivamente pela 
empresa com o objetivo de trazer mais praticidade e 
comodidade ao cliente, não focando somente nas vendas. 
Através da ferramenta, os clientes podem entender 
um pouco mais da Ultramega, conhecer a estrutura da 
empresa, assim como os produtos e os parceiros.

A estrutura do software funciona de dentro para fora, 
sendo um complemento para a equipe de vendas. Nele, 
é possível conferir os detalhes e valores dos produtos 
disponíveis. Além disso, a plataforma também dá todo 
suporte ao cliente, possibilitando o acesso a diversos 
dados, além de o cliente ter a possibilidade de fazer 
cotação online, tirar nota fiscal e boleto. 

Para a gerente comercial da Ultramega, Amanda 
Bull, a versatilidade é um dos pontos altos do 
comércio on-line. “Uma das maiores vantagens 
de ter um e-commerce é a conveniência de poder 
fazê-lo funcionar em qualquer horário e qualquer 
local: computador ou celular, por exemplo”, aponta 
ela. Ainda de acordo com Amanda Bull, o canal de 
vendas traz diversas vantagens à empresa. “Nossa 
plataforma também tem como objetivo proporcionar 
um crescimento sustentável para nosso negócio, 
ganhando capacidade de se antecipar às tendências 
e de se adaptar rapidamente às mudanças do 
mercado”, aponta.

EM MOVIMENTO

A assessora de comunicação da Ultramega, Itaynara 
Marques, chama atenção para o fato de que o 
investimento no comércio online também é vantajoso 
para a organização empresarial. “A nossa empresa 
coloca em prática o conceito de inovação, se 
diferenciando no mercado e ocupando uma posição 
de vantagem diante da concorrência”, destaca. 

O   e-commerce, que ganhou força 
durante a pandemia da Covid-19, 
tem sido cada vez popular no 

Brasil e continua em ritmo acelerado. A 
comodidade de comprar sem de sair de casa 
e a comparação de preços antes da escolha 

atraem os consumidores. A expectativa da Associação 
Brasileira de Comércio Eletrônico (ABComm) é que o 
setor encerre 2023 com uma movimentação de R$ 186 
bilhões. Pensando nessa praticidade para os clientes, 
a Ultramega possui uma plataforma de e-commerce e 
aplicativo mobile, além das vendas tradicionais.

Amanda Bull, gerente comercial da Ultramega

Itaynara Marques, assessora de 
comunicação da Ultramega

Atualmente, com tanta tecnologia e facilidade de 
compra, é necessário oferecer um atendimento 
diferenciado aos clientes, como ressalta Amanda Bull. 
“A nossa intenção é que a Ultramega seja lembrada 
de uma forma positiva no mercado competitivo e que 
os nossos clientes sintam-se valorizados, pois investir 
em melhores opções é o caminho para conquistar a 
fidelização deles”, conclui a gerente comercial.

A plataforma de e-commerce disponibiliza todos 
os produtos oferecidos pela Ultramega: hospitalar, 
odonto e laboratório. Vale salientar que há produtos 
que precisam de prescrição médica no ato da compra, 
como os remédios de tarja preta.

Acesse: loja.ultramegahospitalar.com.br
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INDÚSTRIA FARMACÊUTICA

Maiores informações vide bula.

INDICAÇÕES:
Tratamento de úlceras pépticas benignas,
tanto gástrica quanto duodenal.

OMOPREL
omeprazol

ANTIULCEROSO
VENDA SOB PRESCRIÇÃO MÉDICA

20mg
56 cápsulas

INDICAÇÕES:
Este medicamento é destinado ao tratamento de alterações da
movimentação do sistema digestivo como em enjoos e vômitos
de origem cirúrgica, doenças metabólicas e infecciosas, secundárias
a medicamentos. 

PLABEL
cloridrato de metoclopramida

ANTIEMÉTICO 
VENDA SOB PRESCRIÇÃO MÉDICA

REFERÊNCIA GOTAS: Cloridrato de metoclopramida - Teuto.

REFERÊNCIA COMPRIMIDO: PLASIL® - Sano� Medley.

maleato de enalapril 
ANTI-HIPERTENSIVO

Maiores informações vide bula.
REFERÊNCIA: Renitec® - Organon 

MEDICAMENTO GENÉRICO LEI N°9.787/1999
VENDA SOB PRESCRIÇÃO MÉDICA

20mg10mg
5mg

PARAMOL
paracetamol

ANALGÉSICO/ANTITÉRMICO
REFERÊNCIA: Tylenol® - Janssen-Cilag

Indicado para redução da febre e o alívio temporário de dores leves a moderadas, tais como
dores associadas a resfriados comuns, dor de cabeça, dor no corpo, dor de dente, dor nas
costas, dores musculares, dores leves associadas a artrites, dor de garganta e cólica menstrual.
Maiores informações vide bula.

INDICAÇÕES:

750mg500mg
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Ouvidoria
da Ultramega 
entra em 
operação

Canal está disponível 24h 
por dia, sete dias por semana 
para o registro anônimo 
de denúncias, a partir do 
sistema Ouvidor Digital

A Ultramega Distribuidora de Medicamentos, 
Equipamentos Hospitalares, Laboratoriais e 
Materiais Odontológicos implantou o serviço 

de Ouvidoria, no primeiro semestre deste ano. A 
iniciativa tem como objetivo fortalecer o ambiente 
de trabalho ético e transparente e foi desenvolvida 
com base nas melhores práticas de mercado. Através 
do canal, colaboradores, representantes, parceiros, 
fornecedores e demais partes interessadas, que direta 
ou indiretamente se relacionam com a empresa, 
podem denunciar anonimamente, ocorrências 
de descumprimento à legislação ou existência de 
condutas inapropriadas e antiéticas, que possam 
afetar a imagem, o resultado financeiro e o ambiente 
de trabalho da organização empresarial.

De acordo com a gestora da Ouvidoria, Nathalia 
Gonçalves, a Ultramega é uma empresa 
comprometida em trazer benefícios para todos que 
fazem parte de sua equipe. A decisão de implantar o 
serviço foi guiada pelo objetivo de proporcionar um 
espaço seguro e confidencial, onde as preocupações 
pudessem ser expressas, o feedback compartilhado e 
as reclamações feitas de maneira aberta e imparcial. “A 
implantação da Ouvidoria também reforça a cultura da 
empresa, promovendo a confiança, confidencialidade, 
transparência e valorização das pessoas. Assim, os 
colaboradores se sentem encorajados a se expressar, 
sabendo que suas vozes serão ouvidas e consideradas 
de maneira justa, fortalecendo os laços entre a equipe, 
construindo um ambiente de trabalho mais coeso e 
colaborativo”, ressalta.

Nathalia Gonçalves, gestora da 
Ouvidoria da Ultramega

O canal está disponível 24h por dia, sete dias por 
semana para o registro anônimo de denúncias, a partir 
do sistema Ouvidor Digital. Para o registro de violação 
ou possível violação, estão disponíveis o telefone (0800 
591 2213, código 121), WhatsApp (31) 98947-7889 e 
site (canal.ouvidordigital.com.br/ultramegahospitalar).

“Os princípios e valores éticos no dia a dia da 
empresa devem ser atribuição e dever de todos. 
O comprometimento com a conduta ética precisa 
receber atenção especial das lideranças, que devem ser 
exemplo. Independente da posição que ocupam, todos 
os funcionários da empresa devem ter consciência da 
importância de adotar boas práticas de conduta”, destaca 
o gestor empresarial da Ultramega, Aryslan Rodrigues.

Quando alguém realiza uma denúncia, recebe um 
número de protocolo, que deve ser anotado e 
guardado. Ele pode ser utilizado para acompanhar 
o andamento da denúncia e também para receber 
alguma mensagem do Comitê de Ética. Para fazer 
a queixa pelo WhatsApp, o denunciante poderá 
escanear o QR Code do cartaz sobre a Ouvidoria, 
disponível nas áreas de circulação, ou adicionar o 
número 31 98947-7889  e enviar um “Oi”. Quando 
for solicitado o código da empresa, é só digitar 
Ultramega Hospitalar, que o processo de denúncia 
será iniciado. O número não recebe ligações e nem 
chamadas de vídeo. Somente mensagens.

“É importante ressaltar para todos que têm acesso 
à Ouvidoria da Ultramega, que é fundamental o 
retorno e consulta constante do protocolo. Isso se dá 
através do link ‘Status da Denúncia’, onde é possível 
verificar se há alguma manifestação da empresa e/ou 
solicitação de mais detalhes do Comitê de Ética para a 
qualificação da denúncia. Além de trocar mensagens 
anônimas com o comitê, caso o denunciante consiga 
algum novo arquivo de evidência que qualifique ainda 
mais a denúncia, poderá anexar no chat de forma pró 
ativa na ferramenta”, explica Rodrigues.

Com o objetivo de aumentar o engajamento entre o 
Comitê de Ética e os manifestantes, o denunciante 
recebe alertas via SMS sobre as movimentações 
do seu relato (alteração de status e mensagens no 
chat). Os colaboradores 
poderão utilizar o Canal 
de Denúncias, o 
qual assegurará 
total anonimato. 
A Ultramega 
Hospitalar proíbe 
e x p r e s s a m e n t e 
qualquer retaliação 
contra o funcionário que 
denunciar ou colaborar 
com futuras investigações.

EM MOVIMENTO
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O Comitê de Ética é composto por membros 
responsáveis por analisar e avaliar as 
denúncias recebidas pela Ouvidoria, 
assegurando a aplicação 
de princípios éticos e 
a adoção de medidas 
corretivas apropriadas 
recebidas pelo serviço.

Administradores e colaboradores 
não podem praticar atos de 
retaliação contra aquele que, de 
boa-fé, denunciar ou manifestar 

Tipos de denúncias

Palestras

Assédio Moral / Comportamento Inadequado

Exposição a situações humilhantes e 
constrangedoras, repetitivas e prolongadas 
durante a jornada de trabalho e no exercício de 
suas funções.

Os canais da Ouvidoria da Ultramega são:

Fone:   0800 591 2213, código 121
Whatsapp:   (31) 98947.7889* 

(Número não recebe ligações nem chamadas de vídeo. Somente mensagens) 
Site:   canal.ouvidordigital.com.br/ultramegahospitalar

EM MOVIMENTO

Em agosto, a Ultramega realizou um ciclo de palestras 
sobre assédio, discriminação e microagressões no 
ambiente de trabalho, com a psicóloga Laura Pedrosa, 
especialista em Psicologia Jurídica e Saúde Mental 
no Trabalho. Durante os encontros, que ocorreram 
em dias diferentes, para o corpo de gestores e todo 
o público interno, muitas dúvidas foram sanadas 
referentes ao comportamento dentro do ambiente 
de trabalho.

Segundo a psicóloga, esses problemas são 
preocupantes porque impactam negativamente o 
bem-estar emocional dos funcionários, diminuem 
a produtividade e criam um ambiente de trabalho 
tóxico. Para combater essas questões, as empresas 
devem implementar políticas claras contra 
assédio e discriminação, oferecer treinamentos de 
conscientização para os funcionários, estabelecer 
canais de denúncia seguros e confidenciais, e agir 
prontamente diante de qualquer relato de incidente.

As palestras contaram com a presença da equipe 
jurídica da Ultramega. E para garantir os direitos 
dos colaboradores e a transparência na abordagem Laura Pedrosa, psicóloga

do assunto, foi convidado o sindicato da categoria, 
Sindecom, representado por Marcelo Adriano Soares 
de Oliveira.

Assédio Sexual

Comportamento indesejado de caráter sexual, 
sob forma verbal, não verbal ou física, com o 
objetivo ou efeito de perturbar ou constranger 
a pessoa.

Corrupção

Situações de oferecimento ou recebimento de 
valores monetários (suborno) e/ou benefícios 
(presentes, vantagens) que tenham por 
finalidade influenciar a tomada de decisão de 
um ou mais funcionários para obtenção de 
vantagens indevidas.

Conflito de interesses

Situações nas quais trabalhadores da empresa 
favoreçam algo ou alguém indevidamente sem 
atentar ao melhor interesse da organização, 
buscando somente seu interesse pessoal.

Roubos, furtos e qualquer destruição de ativos

Situações de roubo, furto e casos que envolvam 
tratamento indevido dos ativos da empresa.

Fraude ou Falsificação

Ato de alguém obter vantagem indevida para 
pessoas físicas ou para a empresa ou causar 
prejuízo financeiro para a organização ou 
alguém. Fraudes ocorrem no relacionamento 
entre pessoas do setor privado. O mesmo 
ato relacionando setor privado e público é 
caracterizado como corrupção.

Discriminação (Religiosa, Sexual, Racismo)
Casos de discriminação racial, religiosa, de 
gênero ou de orientação sexual ou outras 
infrações às condições de trabalho, tais como 
trabalho escravo, trabalho infantil, más condições 
higiênicas de banheiros e vestiários.

Uso indevido de informações privilegiadas 
ou confidenciais

Deve-se categorizar como denúncias de uso 
indevido de informações privilegiadas ou 
confidenciais, a publicação ou divulgação de 
qualquer informação em poder temporário ou 
permanente da empresa a terceiros.

Outros incidentes

Situações que não se enquadrem às 
demais categorias de denúncias, inclusive 
descumprimento das leis vigentes.

EM MOVIMENTO

queixa, suspeita, dúvida ou preocupação 
relativas a ocorrências de descumprimento 

à legislação ou existência de condutas 
inapropriadas e antiéticas. Além 

de fornecer informações ou 
assistência nas apurações 
relativas a tais possíveis 
violações. Gestores e 
colaboradores em geral 
devem preservar a 
confidencialidade das 
informações relativas às 
apurações.
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Ultramega conquista 
recertificação ISO 9001
Válido até abril de 2027, o certificado atesta o 
padrão de qualidade dos processos da empresa

Este ano, a auditoria ocorreu na modalidade remota, 
nos dias 13 e 14 de abril. O órgão certificador que 
audita a Ultramega desde a primeira certificação é o 
British Standards Institution (BSI Group), uma empresa 
constituída por Autorização Real (Royal Charter), que 
também realiza a atividade do Órgão Nacional de 
Normas (NSB, do inglês National Standards Body) no 
Reino Unido.

Tanto para a certificação quanto para as manutenções 
anuais e recertificações, que acontecem a cada quatro 
anos, a empresa precisa evidenciar o atendimento 
a todos os requisitos da Norma ISO 9001:2015, 
que são: Contexto da Organização; Liderança; 
Planejamento; Recursos; Operação; Avaliação e 
Desempenho; e Melhoria. Apenas o requisito Projeto 
e Desenvolvimento não se aplica à Ultramega. “Além 
desses requisitos normativos, devem ser atendidos 
também os requisitos legais aplicados ao segmento 
da empresa, os requisitos estabelecidos nos 
procedimentos internos, bem como os requisitos dos 
nossos clientes”, explica Giselly Noronha. 

Excelência, inovação e agilidade são lemas que 
acompanham toda a trajetória da Ultramega, desde a sua 
fundação. Entendendo a importância de aperfeiçoar sua 

gestão e otimizar a operação dos seus processos, para 
garantir agilidade no atendimento ao cliente, a empresa 
iniciou, em 2018, uma grande jornada: implantar a 
ISO 9001, uma norma internacional, que estabelece 
requisitos para que empresas de classe mundial 
possam implementar, estruturar, monitorar e avaliar 
continuamente seus processos. O objetivo é garantir 
a satisfação do cliente, agilidade no atendimento, 
capacitação e treinamento contínuo dos colaboradores, 
parceria com os fornecedores e tudo para levar o que há 
de melhor para os clientes. 

A organização treinou 100% dos colaboradores para 
que todos pudessem estar envolvidos, engajados 
e comprometidos com a implantação da norma e 
a conquista da certificação. Em 2019, a empresa 
passou pela auditoria, foi aprovada com excelência e 
louvor e desde então continuou com a jornada para a 
manutenção da certificação. 

De acordo com Bárbara Vasconcelos, consultora 
organizacional da Arcanjo Consultores e Excelência, 
os clientes da Ultramega podem se assegurar que cada 
etapa do processo, desde a aquisição dos produtos e 
dos serviços ofertados até o recebimento, armazenagem 
e toda a logística de faturamento e distribuição segue 

Em 2023, a Ultramega Distribuidora de 
Medicamentos, Equipamentos Hospitalares e 
Materiais Odontológicos recebeu a primeira 

recertificação da norma ISO 9001. Válido até abril de 
2027, o certificado atesta o padrão de qualidade dos 
processos da empresa. Manter a certificação ISO 9001 
para a Ultramega significa preservar todos os benefícios 
que a empresa obtém desse selo de qualidade, de 
modo a garantir que seja mantido o cumprimento dos 
requisitos da norma. “Com a recertificação, também é 
renovado nosso compromisso com os rígidos padrões 
de qualidade, melhorando continuamente os nossos 
processos, com o foco na satisfação e fidelização dos 
nossos clientes”, ressalta Giselly Noronha, controle de 
qualidade da Ultramega. 

Giselly Noronha

EM MOVIMENTO
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Confort: sua melhor companhia em
todas as fases da vida.

@produtosconfort
(84)3276-2523

www.produtosconfort.com.br

Leia o Qr code e saiba

mais sobre a Confort

Genuinamente potiguar, a Confort é sinônimo de

qualidade e conforto. Visando sempre o melhor

para os nossos clientes, investimos sempre em

rigorosos processos para obter os mais

completos produtos para os nossos

consumidores.

Abrangendo desde bebês até os idosos, a

Confort tem como missão cuidar de todos com

carinho e qualidade. Temos absorventes,

fraldas geriátricas, infantis, lenços umedecidos

e muito mais! Todos as nossas linhas são

pensados com carinho e desenvolvidas com o

padrão que só a gente tem, para que nossos

clientes desfrutem do melhor da vida sem se

preocupar com surpresas.
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padrões internacionais de qualidade. “Isso visa 
assegurar a conformidade da empresa e atendimento 
aos requisitos legais, a satisfação do cliente, além da 
flexibilidade na sua cadeia logística para se adequar aos 
processos e aos clientes e o atendimento contínuo das 
necessidades da sociedade. E o melhor, garantindo que 
o cliente possa ser atendido no momento certo, com 
agilidade e com a qualidade que ele merece”, afirma.

Esse é o grande diferencial que tem feito a Ultramega 
crescer, expandir suas operações e garantir toda a 
agilidade e flexibilidade que o cliente precisa. Afirmar 
que todo o processo de armazenagem e logística da 
Ultramega atenda esses padrões internacionais de 
qualidade faz com que a empresa possa ser pioneira no 
seu segmento, levando aquilo que há de mais sofisticado 
e novo também na gestão estratégica do negócio e na 
gestão dos processos.

“Ao todo podemos dizer que a Ultramega se cercou 
de parceiros importantes e implantou, não apenas a 
qualidade de seus processos, mas de toda a sua cadeia 

Ultramega

logística. Essa é a confiança que o cliente pode ter: 
processos padronizados que atendem aos requisitos 
legais aplicáveis ao segmento da Ultramega, gestão 
de alto nível e monitoramento contínuo da satisfação 
da clientela. A empresa pode garantir a seus clientes 
agilidade, flexibilidade, qualidade e melhoria contínua 
dos seus processos. Desde a aquisição dos seus produtos 
e serviços comercializados até a logística e distribuição. É 
isso que a Ultramega tem de melhor: inovação e excelência 
em tudo o que faz”, destaca Bárbara Vasconcelos. 

Bárbara Vasconcelos
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Curso Básico 
de Ecoturismo 
qualifica jovens 
e adultos
Objetivo é formar novos guias 
e monitores para atuarem na 
Área de Proteção Ambiental 
(APA) Aldeia Beberibe

EM MOVIMENTO

Com o objetivo de formar novos guias e 
monitores para atuarem na Área de Proteção 
Ambiental (APA) Aldeia Beberibe, a Ultramega, 

com o apoio da Usina Termelétrica Pernambuco III e a 
consultoria do Projeto Trilha Eco Verdejante, realizou o 
Curso Básico de Ecoturismo, nos dias 15 e 29 de julho 
deste ano. O curso teve a participação de 30 pessoas, 
jovens e adultos, que moram na região e compreendeu 
conhecimento teórico e prático, durante oito horas aula.

No dia 15 de julho, as aulas aconteceram no Instituto 
Renascer, localizado na Zona Rural de Abreu e Lima, 
e trouxe como teoria: instrução para o mercado de 
trabalho, proteção ao meio ambiente e visibilidade 
de novos negócios. Já a prática da formação, no dia 
29 de julho, foi realizada na Segunda Trilha Ecológica 
na Mata da Pitanga em Abreu e Lima. O curso foi 
ministrado pelo gestor ambiental Anderson Caetano, 
o monitor ambiental José Roberto, ambos do Projeto 
Trilha Eco Verdejante, e pela bióloga Érika Takata, 
da Aldeia Orgânica, serviço de coleta de resíduos 
orgânicos e compostagem.

O ecoturismo refere-se à recreação ao ar livre, passeios 
turísticos e estudos guiados de história natural em áreas 
naturais remotas ou frágeis, ou sítios arqueológicos e 
culturais. Foi criado em sua forma atual na década de 
1980, mas tornou-se conhecido pela primeira vez quando 
as Nações Unidas declararam o ano de 2002 como o Ano 
Internacional do Ecoturismo.

O segmento geralmente envolve viagens, por pessoas 
chamadas ecoturistas, para se envolver em atividades 
como trekking e caminhadas, mergulho, montanhismo, 
ciclismo e remo, enquanto explora os destaques naturais 
de uma região, observa animais nativos e aprende sobre 
a história natural da região.

Os ecoturistas também podem visitar locais culturais 
e históricos e até participar de atividades culturais. 
Muitos passeios ecológicos empregam guias e 
intérpretes nativos que podem ajudar os visitantes a 
apreciar plenamente o significado natural e cultural de 
sua experiência.

As atividades relacionadas são caminhadas (percursos a 
pé para fins de contemplação, fruição e observação da 
natureza, com possibilidade de interpretação), mergulho 
(observação, contemplação e fruição de ambientes 
submersos, com ou sem a utilização de equipamentos 
especiais) e safáris fotográficos (itinerários organizados 

“Como a APA Aldeia Beberibe tem um enorme fragmento 
de mata atlântica, que contém belos lugares, rios de águas 
cristalinas, animais silvestres e uma flora deslumbrante, a 
proposta do Curso Básico de Ecoturismo é ideal para o 
crescimento econômico, através da geração de novos 
serviços, como de guia e monitor local. A realização de 
trilhas ecológicas na região com o público interessado 
pode movimentar a economia, com o aluguel de 
veículos, consumo em mercadinhos, restaurantes, venda 
de artesanatos, insumos orgânicos e picolé artesanal”, 
destacou o gestor ambiental Anderson Caetano, que 
também é colaborador do setor de TI da Ultramega. 

Para a diretora do Instituto Renascer Alzenir Silva, 52 
anos, participar do curso foi uma forma de conhecer 
melhor sobre toda a questão ambiental do local e 
também de estar preparada para poder compartilhar 
com outras pessoas aquilo que temos de mais belo, a 
natureza. “O curso foi super legal e interessante, uma 
abertura para oportunidades de emprego na área, além 
de proporcionar contato direto com a natureza, aprendi 
sobre seu valor e como viver de forma saudável, cuidando 
daquilo que temos de precioso”, falou. “Pesquisei sobre 
o tema e vi que podemos mostrar às pessoas como é 
importante preservar a natureza. Já tinha a vontade de ser 
guia de turismo e mais ou menos a noção de como era 
e depois do curso a vontade só aumentou”, revelou o 
estudante Matheus Gomes, 16 anos.

Matheus Gomes, à direita de Anderson Caetano Alzenir Silva, diretora do Instituto Renascer

O gestor ambiental Anderson Caetano fala para os alunos do curso
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EM MOVIMENTO

para fotografar paisagens singulares ou animais que 
podem ser feitos a pé ou com a utilização de um meio 
de transporte).

Também existem as trilhas interpretativas: conjunto de vias 
e percursos com função educativa e vivencial. Pressupõe 
amplo conhecimento da fauna, flora, paisagem, clima 
e demais aspectos biológicos, geográficos e históricos 
da região. Podem ser autoguiadas ou percorridas com 
o acompanhamento de condutores, guias e intérpretes 
devidamente capacitados. A depender do tipo de 
trilha e grau de dificuldade, podem conter sinalização, 
equipamentos de proteção e facilitadores (corrimões, 
escadas, pontes), proporcionando interação do homem 
com a natureza e a compreensão da responsabilidade em 
relação aos recursos naturais.

“Existe uma diversificada e significativa gama de outras 
atividades que, embora possam caracterizar outros tipos 

de turismo, podem também ser ofertadas em produtos 
e roteiros desse segmento: atividades de aventura, de 
pesca, náuticas, esportivas, culturais e várias outras, 
desde que cumpram as premissas, comportamentos 
e atitudes estabelecidas para o ecoturismo”, informa 
Anderson Caetano. 

As aulas teóricas do curso foram realizada no 
Instituto Renascer, na Zona Rural de Abreu e Lima
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Ultramega 
inicia Programa 
de Assistência 
Social
Iniciativa distribui mensalmente 
120 cestas básicas para famílias 
de cinco comunidades de Aldeia

EM MOVIMENTO

de barreiras, na pandemia da Covid-19, que deixou 
muitas pessoas sem renda e passando necessidades, 
e, ainda, em datas comemorativas: entrega de peixe na 
Semana Santa, brinquedos no Dia das Crianças e Natal”, 
explica o coordenador de ações de responsabilidade 
socioambiental da Ultramega, Anderson Caetano.

Ultramega com conselheiros tutelares, organizações 
não governamentais e lideranças comunitárias, que 
conhecem a realidade de cada família cadastrada. 

Em todas as entregas mensais, participam alguns 
colaboradores da empresa. No mês de fevereiro, foi 
a vez da gestora Nathalia Gonçalves, que relata um 
pouco da sua experiência. “Estamos conscientes de 
que temos muito trabalho a fazer e um longo caminho 
a percorrer para uma sociedade mais solidária. Ter a 
oportunidade de participar desse projeto é muito 
gratificante, poder conhecer a história de cada família 
e contribuir de alguma forma nos traz uma esperança 
e mostra que estamos no caminho certo. Que a nossa 
ajuda possa chegar naqueles que mais precisam para 
assim podermos transformar vidas”, ressalta. 

A Ultramega Distribuidora de Medicamentos, 
Equipamentos Hospitalares, Laboratoriais e 
Materiais Odontológicos é uma organização 

empresarial que há muitos anos desenvolve ações 
em benefício da sociedade, principalmente das 
comunidades em seu entorno, e promove a consciência 
social em seu time de colaboradores. Acredita que 
independente do segmento ou porte das empresas, 
todos são responsáveis pelo movimento da economia 
do Brasil, através da geração de empregos, como 
também pelo desenvolvimento da sociedade.

As ações sociais da Ultramega beneficiam diversas 
famílias da região de Aldeia, em Camaragibe, onde está 
inserida, de forma aleatória, mediante as necessidades 
delas (comidas, roupas e colchões). “Também 
realizamos ações em situações emergenciais, como para 
ajudar vítimas de chuvas, inundações e deslizamento 

Anderson Caetano

Nathalia Gonçalves

Além dessas situações que continuarão sendo atendidas, 
este ano, a Ultramega iniciou o Programa de Assistência 
Social, em que mensalmente distribui 120 cestas básicas 
para famílias de cinco comunidades de Aldeia, que 
estão cadastradas no projeto. “Criamos o Programa 
de Assistência Social, com a doação mensal de cestas 
básicas, como um complemento para ajudar as famílias 
da região, pois muitas se encontram em situação difícil. 
A maioria é acostumada a trabalhar informalmente e 
muitas vezes não consegue dinheiro suficiente para 
pagar as contas”, informa ele.

Tudo acontece de forma dinâmica, há pessoas que 
continuam recebendo a doação porque ainda não 
conseguiram uma renda a mais. Já outras pessoas 
foram descontinuadas para dar oportunidade a 
outras. A entrega é monitorada através da parceria da 

EM MOVIMENTO
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Marília Gomes, da equipe 
de faturamento, que também 
participou da ação da Ultramega, 
fala que percebeu o quão diferente 
é a realidade de cada um. “Pude 
sentir duas emoções: uma de 
tristeza por ver a realidade em que 
cada um se encontra e a de alegria 
por ver em seus rostos a felicidade 
das cestas sendo entregues, já que 
para várias daquelas famílias aquela 
cesta é a única fonte de alimento. 
Entendi que juntos podemos 
melhorar o mundo”, afirma. Nathalia Gonçalves, Marília Gomes e Anderson Caetano juntos na ação
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Como tomar os remédios
de forma correta?

Conheça dicas importantes para o 
fármaco agir com eficiência

Quando o médico receita um 
remédio para o paciente ele 
analisa várias questões, incluindo a 

quantidade de tempo para o medicamento 
ser metabolizado e fazer efeito dentro do 
organismo. Alguns remédios devem ser 
ingeridos de quatro em quatro horas, outros 
de seis em seis e por aí vai. 

“Se a pessoa esquecer de tomar o remédio 
na hora certa, não deve tomar uma ou 
duas horas depois. O correto é só tomar 
no próximo horário determinado. Como 

MERCADO EM AÇÃO

ainda tem um vestígio de medicamento no corpo, não 
tem problema. Ficou na dúvida se tomou ou não? É 
melhor ingerir só na próxima dosagem. Se tomar em 
duplicidade, o paciente poderá ter efeitos colaterais 
potencializados ou toxicidade no organismo”, explica 
a farmacêutica da Ultramega Rayane Vieira. 

Para os remédios agirem com eficácia e garantir o 
sucesso no tratamento, além de respeitar o horário 
das dosagens, é importante os pacientes seguirem 
alguns passos, que vão desde a adesão à prescrição 
médica, passando pela armazenagem correta dos 
medicamentos. Rayane explica a seguir. Fique atento.  

Siga corretamente a prescrição médica

O paciente não pode parar de tomar a medicação antes de terminar o tempo determinado pelo médico. 

Caso isso aconteça, o tratamento não terá eficácia. Por exemplo, se for um antibiótico e o paciente não 

respeitar a janela de tempo, por ter desaparecido os sintomas e acreditar 

que já está curado, a bactéria pode se tornar mais resistente ao 

medicamento, que não fará mais efeito. E se ultrapassar o 

tempo prescrito será prejudicial ao organismo, que estará 

absorvendo um remédio desnecessário.

Informe-se sobre 
possíveis interações 

Um medicamento pode interagir com outro ou até 

mesmo suplementos ou alimentos, provocando 

reações desagradáveis, além de reduzir sua 

eficiência. Uma pessoa que toma captopril para o 

tratamento de hipertensão não pode tomar um AAS 

(ácido acetilsalicílico) porque este pode diminuir a ação 

do remédio. O médico precisa saber os medicamentos 

de uso contínuo que o paciente toma para verificar 

se existe possíveis interações com outros. O paciente 

também deve ler a bula do remédio, onde está escrito 

quais as interações medicamentosas do fármaco, entre 

diversas outras informações importantes. 

Saiba se é para tomar em 
jejum ou depois de comer 

Quando a pessoa toma um medicamento depois 

de alimentado, o organismo estará em processo de 

absorção dos alimentos. No caso de alguns remédios 

serem tomados em jejum é porque precisam da acidez 

estomacal para fazer todo o processo de metabolização. 

Do contrário, o remédio não terá a mesma eficácia. Quem 

precisa tomar remédios no café da manhã, sendo alguns 

em jejum e outro depois de comer, precisa esperar de 

10 a 15 minutos em média para se alimentar e depois o 

mesmo tempo para tomar os próximos remédios.

Entenda como agir em caso 
de efeitos colaterais 

Os efeitos colaterais de cada remédio já são previstos, 

mas podem surgir reações adversas em algumas pessoas. 

Nesses casos, deve-se procurar o médico para fazer a 

substituição do fármaco. Recomenda-se procurar um 

farmacêutico para saber como diminuir a intensidade 

dos efeitos colaterais, porque eles vão aparecer. Por 

exemplo, há remédios que causam constipação. Quando 

isso acontece é importante tomar bastante água e ingerir 

fibra para ajudar o intestino a funcionar melhor.

Conheça a diferença entre 
automedicação e autoprescrição 

Há pessoas que quando apresentam determinados 

sintomas imaginam saber o problema que têm e 

tomam um remédio de cabeça. É necessário ter muito 

cuidado e bom senso. A prática da automedicação só 

deve acontecer com medicamentos que não precisam 

de prescrição médica, como um antitussígeno e 

remédio para febre e dor de cabeça. Já medicamentos 

de tarja vermelha e preta só devem ser ingeridos com 

prescrição médica e não por conta própria. Quando isso 

acontece entra em cena a prática da autoprescrição, um 

comportamento que traz sérios riscos à saúde.  

Jamais abra cápsulas ou 
corte comprimidos 

A cápsula ajuda a proteger o medicamento até chegar no 

estômago onde precisa ser absorvido. Se o envoltório for 

aberto na boca do paciente, o remédio não terá o efeito 

esperado. Quando um comprimido é partido ao meio 

existe o risco de errar a dose e o princípio ativo ser menor 

do que foi prescrito. Já os comprimidos sulcados (com 

demarcação de corte) incluem a necessidade de ajuste na 

dose correta para o paciente, como também a facilidade 

de deglutição. Os comprimidos não sulcados devem ser 

tomados por inteiro.

Guarde corretamente os remédios 

Os medicamentos são fabricados com temperatura e 

umidade controladas e quando expostos fora desse 

controle perdem a utilidade. Muitas pessoas costumam 

guardar os medicamentos no banheiro, ambiente que 

tem maior índice de umidade por conta do chuveiro. 

A umidade do local pode fazer os remédios colarem 

um no outro. Os produtos devem ser armazenados em 

locais ventilados, longe da exposição do sol e umidade, 

como também fora do alcance de crianças e animais de 

estimação.

Faça o descarte correto dos remédios  

O descarte de medicamentos deve ser feito por empresas 

autorizadas ou nos pontos de coleta disponíveis em 

várias farmácias. Jamais deve-se jogar os produtos no lixo 

ou vaso sanitário, porque poluem o meio ambiente e os 

lençóis freáticos. A pessoa que manusear os produtos no 

lixo ou tomar a água contaminada pelos medicamentos 

descartados poderá adoecer. 
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Combinação nociva 
ao organismo

Ingestão de bebida alcoólica é muito prejudicial 
quando acontece junto a medicamentos

“O álcool também é um diurético e aumenta o volume 
de sangue a ser filtrado pelos rins. E esse aumento altera 
o processo de eliminação do fármaco, perdendo o seu 
efeito porque está sendo eliminado mais rápido. Os órgãos 
mais prejudicados pela combinação de medicamentos e 
bebida alcoólica são o coração, estômago e pâncreas. 
Mas o principal é o fígado porque todo o processo de 
metabolização é feito através dele”, acrescenta. 

Os efeitos colaterais que podem ser causados pela 
interação dessas substâncias são desidratação, arritmia, 
convulsões, piora dos sintomas de ressaca e até a morte 
súbita por doenças cardiovasculares se for um paciente 
hipertenso. Todos os remédios causam danos ao serem 
consumidos com álcool em excesso. Em alguns casos, 
como os antibióticos, a bebida corta o efeito do fármaco, 
como também há situações, a depender da classificação 
terapêutica do medicamento, que podem causar uma 
potencialização dos efeitos colaterais, deixando a 
pessoa com maior sonolência e risco de coma alcoólico.

Rayane orienta que o paciente que vai fazer uso contínuo 
de medicamento deve sinalizar ao médico que costuma 
ingerir álcool, para que ele oriente como deve ser feito 

o tratamento corretamente. “Isso porque muitas vezes é 
difícil para a pessoa que costuma beber, parar o consumo 
para tomar o medicamento. O que não pode é tomar os 
dois juntos. É melhor conversar e pedir orientação de 
como tomar e organizar os horários para que não tenha 
uma interferência tão grande no organismo”, recomenda. 

Rayane Vieira, farmacêutica da Ultramega

Se você é uma daquelas pessoas que costuma 
ingerir bebida alcoólica e precisa tomar algum 
remédio, fique atento. A combinação de álcool 

em excesso com medicamentos é extremamente nociva 
ao organismo. E não pense que são apenas os remédios 
de uso contínuo, como para o tratamento de diabetes, 
hipertensão e problemas cardíacos. E muito menos que a 
suspensão da bebida deve acontecer só pela necessidade 
do antibiótico. A atenção vale para qualquer bebida 
alcoólica e remédios de todas as classes terapêuticas. 

De acordo com a farmacêutica da Ultramega, Rayane 
Vieira, a mistura do álcool com remédio pode inibir 
ou aumentar o efeito do medicamento no organismo, 
gerando uma toxicidade. “Além disso, a ingestão 
de álcool acaba sobrecarregando o fígado, órgão 
responsável pela metabolização das duas substâncias. 
Como a metabolização do álcool é mais pesada, ocorre 
que a do medicamento não é feita 100%”, explica.

Medicamentos psiquiátricos

As pessoas que fazem uso de psicotrópicos ou 
medicamentos psiquiátricos (aqueles que agem no 
sistema nervoso central produzindo alterações de 
comportamento, humor e cognição), não devem 
tomar bebida alcoólica de maneira nenhuma. “A 
mistura é muito perigosa, porque além de interferir 
na eficácia do tratamento, o próprio remédio pode 
ter o mesmo poder sedativo e depressor do álcool. 
A soma do efeito das duas substâncias é bastante 
prejudicial ao paciente. Um exemplo, contrário ao 
efeito sedativo, é quando algumas pessoas bebem e 
ficam agressivas, caso elas misturem com psicotrópico 
o efeito será potencializado”, esclarece o psiquiatra 
Márcio de Sá.

“Além disso, o álcool influencia na metabolização de 
outros medicamentos e pode também facilitar uma 
desidratação no organismo. E se o paciente tiver mais 
desidratado pode prejudicar também a ação dos 
psicotrópicos, principalmente aqueles que exigem 
que o corpo esteja bem hidratado para fazer um efeito 
melhor”, diz ele.

O psiquiatra afirma que uma pessoa que faz uso 
de remédio para o tratamento de algum transtorno 
mental e toma bebida alcoólica pode ficar fora de si 
e vulnerável a várias situações de perigo. “A bebida 
reduz os reflexos da pessoa, a capacidade de se 
defender, além do desequilíbrio postural e tontura. 
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Em alguns indivíduos provocam amnésia, euforia e 
agressividade. Por isso pode ser um alvo maior de sofrer 
atos de violência, se envolver em acidentes e confusões 
com outras pessoas e aumentar o risco de desenvolver 
tipos de câncer”, informa. 

Muitos pacientes psiquiátricos imaginam que podem 
voltar a tomar bebida alcoólica depois de curado. O 
próprio paciente pode ter a falsa sensação de que já 
está bem e não precisa mais do remédio, mas para o 
encerramento dos medicamentos é feito um desmame. 
“Temos que estar bastante atentos aos pacientes com 
transtornos mentais porque falar de cura é um assunto 
muito delicado. Se for uma pessoa que tem mais chances 

de ter uma recaída é importante a recomendação de 
que ele nunca mais volte a beber”, fala Márcio de Sá.

Também é muito comum um paciente que faz uso 
exagerado de bebida alcoólica ter comorbidade com 
outros transtornos, como a nicotina, ansiedade, déficit 
de atenção, depressão e bipolaridade. “O bipolar que 
ingere álcool pode ter mais complicações. Ele pode 
ter mais crises de humor que podem se prolongar e 
o mesmo ter chances de cometer suicídio”, afirma o 
médico. “Não é simplesmente fazer um tratamento, 
ficar bom e voltar a beber. Precisamos conhecer de fato 
o perfil de cada paciente e se há ou não uma associação 
com outra doença psiquiátrica”, aponta o psiquiatra. 

Confira abaixo as principais interações entre 
medicamentos e bebida alcoólica:

Álcool
+ paracetamol

Álcool
+ antibióticos

Álcool
+ calmantes (ansiolíticos)

Álcool
+ anticonvulsivantes

Maior risco de hepatite 
medicamentosa, grave 
inflamação no fígado

É possível que leve a vômitos, 
palpitação, cefaleia, hipotensão, 

dificuldade respiratória e até morte

Aumenta o efeito sedativo, 
o risco de coma e 

insuficiência respiratória

Aumenta os efeitos colaterais 
e o risco de intoxicação, 

enquanto diminui a eficácia 
contra as crises de epilepsia

O efeito do álcool pode 
ser potencializado

Aumenta as reações adversas e o 
efeito sedativo, além de diminuir 

a eficácia dos antidepressivos

Pode gerar hipoglicemia, pois o 
álcool inibe a disponibilidade de 
glicose realizada pelo organismo. 

A alimentação deve ser bem 
observada, pois com o álcool, a 
única disponibilidade de glicose 
vem das refeições. Vale ressaltar 
que também pode causar efeito 
antabuse. Uso agudo de etanol 

prolonga os efeitos enquanto o uso 
crônico inibe os antidiabéticos

Eleva o risco de sangramentos 
no estômago. O acetilsalicílico 

irrita a mucosa estomacal. O que 
seria um leve transtorno, pode ser 

potencializado pelo álcool

Aumenta o risco de úlcera 
gástrica e sangramentos

Pode aumentar o potencial de 
efeitos sobre o sistema nervoso 
central, como tontura, vertigem, 

fraqueza, síncope e confusão

Álcool
+ ácido acetilsalicílico

Álcool
+ antidepressivos

Álcool
+ insulina

Álcool
+ dipirona

Álcool
+ anti-inflamatórios

Álcool
+ inibidores de apetite

Fonte: Ministério da Saúde
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Atenção aos 
medicamentos para 

alergias respiratórias
Remédios devem ser prescritos por 

um médico que vai avaliar a indicação 
de uso, contraindicações, efeitos 
adversos, entre outras questões

SER SAUDÁVEL

Para as pessoas que costumam ter crises de alergia 
respiratória, como rinite e asma, é comum o 
hábito de recorrer aos remédios antialérgicos. 

Por mais simples que seja tal atitude, é importante 
os pacientes estarem atentos quanto ao uso desses 
remédios. De acordo com a alergista e imunologista 
Dayanne Bruscky, preceptora do Centro de Pesquisas 
em Alergia e Imunologia (CPAI), do Hospital das Clínicas 
da UFPE (HC-UFPE), quando se fala em medicamento 
antialérgico, geralmente se fala de anti-histamínico, uma 
classe de fármacos, que age bloqueando a ação de uma 
das substâncias da inflamação alérgica, a histamina. 

No caso da rinite alérgica, os anti-histamínicos podem 
ser usados para melhorar os sintomas nos quadros leves 
e esporádicos, pois a histamina age no nariz causando 
os espirros e a coceira nasal. “Nos casos mais graves 
ou persistentes, é importante usar medicação que 
vai diminuir a inflamação alérgica e não só a ação da 
histamina. Já na asma, deve-se utilizar as medicações 
que vão agir na inflamação alérgica e também nos 
sintomas de falta de ar. São tipos diferentes de 
medicações e o anti-histamínico tem pouca ação neste 
caso”, explica a médica. 

Dayanne ressalta a importância de as medicações serem 
prescritas por um médico que vai avaliar a indicação de 
uso, contraindicações, interações medicamentosas, 
acompanhar os efeitos adversos e a duração do 
tratamento. “Não é preciso ter uma consulta em toda 
crise alérgica, mas, com acompanhamento regular, o 
médico vai estabelecer o tratamento adequado e planos 
de ação para reconhecer e tratar as crises de alergia 
respiratória”, orienta. 

A forma correta de tomar os antialérgicos é de acordo 
com a prescrição médica e depende da idade do 
paciente. Os anti-histamínicos de segunda e terceira 
geração, indicados com maior segurança, são 
utilizados geralmente uma vez a cada 24 horas, para 
crianças maiores, adolescentes, adultos e idosos. Mas 
há situações, como o uso de fexofenadina em crianças 

pequenas, que a dose é a cada 12 horas. “Há outros que 
precisam de atenção no horário da ingestão. Algumas 
medicações podem sofrer interferência da alimentação. 
Nesses casos, é recomendado ingerir fora do horário 
das refeições, 30 minutos antes ou duas horas após a 
alimentação”, fala Dayanne.

Os anti-histamínicos de primeira geração, como 
dexclorfeniramina, hidroxizina, clorfeniramina, 
frequentemente causam sonolência. Já com os anti-
histamínicos de segunda e terceira geração, como 
loratadina, desloratadina cetirizina, levocetirizina, 
ebastina, fexofenadina, rupatadina e bilastina, este 
efeito adverso é raro.

A sonolência e o sono não levam a uma sensação de 
descanso real, porque os anti-histamínicos podem 
interferir com o aprofundamento do sono e, por mais 
que durma, a pessoa ainda se sente cansada. “Tal 
situação pode dificultar a aprendizagem, nas crianças e 
adolescentes, ou aumentar o risco de quedas nos idosos. 
De toda forma, a resposta é individual, pode haver 
interação com outras medicações, além de outros efeitos 
adversos. Por isso, é fundamental o acompanhamento 
médico”, recomenda Dayanne Bruscky. 

Dayanne Bruscky, médica alergista e imunologista
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Saiba mais

O que são alergias e 
como acontecem?

As crises de alergia respiratória 
acontecem apenas no inverno?

A alergia é uma resposta exagerada do sistema 
imunológico a substâncias diversas, chamadas 
alérgenos. No caso das alergias respiratórias, 
as manifestações da inflamação alérgica 
acontecem no sistema respiratório, sendo 
principalmente a rinite alérgica e a asma. 
As alergias respiratórias acontecem pela 
interação entre predisposição genética 
e exposição a fatores ambientais e 
se manifestam com obstrução nasal, 
espirros, coceira no nariz e coriza, no 
caso da rinite; ou tosse, cansaço e 
falta de ar, na asma.

Não, tanto as crises de rinite quanto as 
de asma podem acontecer em qualquer 

época do ano, mas alguns fatores 
exacerbantes aparecem com mais 
frequência no inverno, como maiores 
variações de temperatura, maior 
umidade e presença de mofo, mais 
infecções virais entre outros. Então 
é importante evitar os fatores 
exacerbantes e realizar tratamento 
adequado durante todo o ano para 
controlar as alergias respiratórias.
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A importância 
das vacinas 

para a
saúde 

pública

Imunizantes 
são o melhor 

remédio para 
a prevenção, 
erradicação 

e controle de 
diversas doenças

Com o surgimento da pandemia da Covid-19 e 
a necessidade de uma vacina para combater 
a transmissão da doença, a importância da 

vacinação ganhou novamente força na mídia e entre 
a população. O desenvolvimento de vacinas é um 
dos grandes avanços da ciência. Elas têm a missão de 
fortalecer o sistema imunológico humano e para isso 
fazem com que as células produzam anticorpos que 
irão combater agentes infecciosos, sejam eles vírus ou 
bactérias, evitando o surgimento de várias doenças. 

“As vacinas têm uma importância fundamental na 
saúde pública de forma global, porque através delas, 
durante o século passado, foi possível controlar 
doenças imunopreveníveis, que resultaram no 
aumento da expectativa de vida da população, 
associado a outras medidas como o fornecimento de 
água potável”, destaca o infectologista e professor do 
Centro de Ciências Médicas, da Universidade Federal 
de Pernambuco, Paulo Sérgio Ramos.

De acordo com o infectologista, o Brasil tem um 
robusto programa de imunização, considerado 
um dos melhores do mundo, criado entre os anos 
1970 e 1990, e que ao longo do tempo incorporou 
diversos imunobiológicos que têm impactado na 
qualidade de vida e aumento da expectativa de 
vida da população. Diversas vacinas são produzidas 
no parque tecnológico do Instituto de Tecnologia 
em Imunobiológicos (Bio-Manguinhos)/Fundação 
Osvaldo Cruz e distribuídas, através das unidades de 
saúde em todos os estados brasileiros.

As vacinas realmente podem erradicar doenças. “A 
varíola é o seu maior exemplo, foi erradicada desde 
a década de 1970 e a poliomielite esteve próxima 
a essa meta, mas ainda está presente em alguns 
países asiáticos”, informa Ramos. Sem as vacinas 
muitas doenças controladas podem voltar. “A saúde 
pública mundial tem como desafio a meta de manter 
vacinados até 90/95% da população alvo. Sem atingir 
essa meta, corremos sérios riscos de experimentar a 

reemergência de doenças infecciosas já controladas. 
Isso ocorreu recentemente com o sarampo e poderá 
vir a ocorrer com a poliomielite”, avisa o médico.

Algumas doenças já foram erradicadas no Brasil, mas, 
infelizmente, podem ressurgir devido à baixa cobertura 
vacinal. Esse movimento é extremamente preocupante 
e deve estar na pauta diária das autoridades públicas, 
profissionais da saúde pública e toda a sociedade 
civil. O início da pandemia da Covid-19, em 2020, 
levou a um retrocesso na vacinação infantil por meio 
de serviços de saúde de rotina.

De acordo com o médico, também tem contribuído 
para a queda da vacinação, o fato de indivíduos 
mais jovens, sobretudo aqueles com menos de 40 
anos, não terem assistido ao surgimento de doenças 
muito graves que foram erradicadas e outras com 
as ocorrências minimizadas, como a poliomielite, 
varíola, sarampo e meningites. “Isso causa uma falsa 
percepção de que essas doenças não são mais uma 
ameaça à saúde individual e coletiva. Outro fator, não 
menos importante, é o fato de termos mais notícias 
falsas do que dados positivos, circulando na internet e 
mídias sociais com relação à eficácia e segurança dos 
imunizantes”, afirma.

Paulo Sérgio Ramos, infectologista e professor 
do Centro de Ciências Médicas, da Universidade 
Federal de Pernambuco
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Para contornar o problema 
da queda na vacinação 
o mais importante é 
a busca incessante e 
incansável da promoção 
à informação clara, 

objetiva e transparente 
sobre a eficácia e 

segurança dos 
i m u n i z a n t e s . 

“A história pode 
muito claramente 

validar esses 
dados e mostrar 

à população sobre 
a importância das 

vacinas. Além disso é 
essencial que as escolas 

promovam esse debate 
entre educadores, alunos 
e família. Munidos de boa 
informação, poderemos 
ter um norte para melhorar 
a adesão”, ressalta Ramos.

Dentro desse cenário de 
imunização coletiva, as 
crianças jamais devem 
ser negligenciadas. Elas 
são o grupo mais frágil 
em relação às doenças 

infecciosas e isso ocorre devido à 
imaturidade fisiológica do sistema 
imunológico. “Além disso, devemos 
considerar que pelo fato de na 
fase escolar, após os 2 anos de 
idade, elas passam a ter contato 
com outras crianças e assim têm 
maior possibilidade de serem 
contaminadas por vírus e bactérias, 
que podem causar doenças muito 
graves como sarampo, catapora, 
meningites e pneumonias”, diz.

As vacinas são disponibilizadas à 
população tanto na rede pública de 
saúde quanto na privada. No Sistema 
Único de Saúde (SUS), são oferecidas 
nas unidades básicas de saúde dos 
municípios (UBS), para qualquer 
pessoa, brasileira ou não. Para isso, 
basta comparecer a alguma UBS, de 
posse de documentos pessoais e o 
cartão do SUS. Também é importante 
apresentar a carteira de vacinação, 
mas, caso a pessoa não tenha, 
poderá se vacinar normalmente. As 
pessoas que estão em dia com o 
Programa Nacional de Imunização 
apresentam uma melhor qualidade 
de vida, além de proteção a curto, 
médio e longo prazo.

Efeitos colaterais

De maneira geral, os efeitos colaterais dos imunizantes 
ocorrem em um a cada 100 indivíduos vacinados. São 
dor, vermelhidão e inchaço na área de aplicação, 
que costumam ocorrer nas primeiras 24 horas. 
Podem aparecer ainda febre, fadiga e dor muscular, 
mas todos esses efeitos sem gravidade. “Eventos 

colaterais graves são raros e podemos dizer 
seguramente que o risco de gravidade pelo agente 
infeccioso que causa a doença é muito maior do 
que aquele que possa ocorrer pela vacina”, lembra 
o infectologista Paulo Sérgio Ramos. A Airela está entre as 10 maiores na categoria 

MIP/OTC e na 3ª posição na categoria de VMS 

(Vitaminas, Suplementos e Minerais), de 

acordo com dados do IQVIA.

Líder absoluto em venda de Vitamina C
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Saúde dos 
dentes 
beneficia o 
organismo 
de maneira 
geral
Boca abriga bactérias 
e germes que podem 
causar inflamações e 
infecções em diferentes 
partes do corpo
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Cuidar e manter a saúde dos dentes em dia 
remete à ideia de ter um sorriso bonito e, 
consequentemente, uma aparência saudável. 

A boa saúde bucal contribui para a autoconfiança, 
qualidade de vida e uma boa nutrição. Escovar, 
usar fio dental e fazer visitas regulares ao dentista 
ajudam a prevenir cáries, doenças gengivais e outros 
problemas bucais. 

O descuido com a saúde bucal pode afetar não só 
o bem-estar do paciente, mas também a saúde de 
maneira geral. “Isso acontece porque a boca abriga 
bactérias e germes que podem causar ou contribuir 
para o desenvolvimento de inflamações e infecções 
em diferentes partes do corpo. Problemas bucais 
estão ligados a doenças cardiovasculares, diabetes, 
complicações respiratórias e gravidez”, informa o 
dentista Henrique Oliveira. Além disso, dificuldades 
na mastigação devido a problemas bucais podem 
prejudicar a digestão e a absorção de nutrientes, 
afetando a nutrição e o sistema imunológico. 

Os maiores vilões da saúde bucal são má higiene, 
açúcar, alimentos processados, tabagismo hábito 
de morder objetos duros, estresse e falta de visitas 
regulares ao dentista. “Devemos sempre evitar ou 
gerenciar esses vilões para uma boa saúde bucal ao 
longo da vida”, recomenda o dentista. Os hábitos 
alimentares também podem desempenhar um papel 
negativo quando o tema é saúde bucal. Os alimentos 
e bebidas consumidos podem afetar diretamente na 
saúde dos dentes e gengivas.

Por outro lado, uma dieta equilibrada, rica em 
frutas, vegetais, proteínas magras e cálcio, pode 
fortalecer os dentes e gengivas, promovendo 
uma boa saúde bucal. Além disso, beber água 
regularmente ajuda a lavar os resíduos de alimentos 
e a manter a produção de saliva, que é essencial 
para neutralizar ácidos e proteger os dentes. 
“Portanto, escolher conscientemente alimentos 

que beneficiem a saúde bucal pode contribuir para 
um sorriso saudável”, ressalta.

Henrique Oliveira pontua que a frequência ideal 
de visitas ao dentista pode variar de pessoa para 
pessoa, dependendo das necessidades individuais 
de saúde bucal. “Em geral, é recomendado fazer 
consultas ao dentista pelo menos a cada seis meses. 
Essas consultas regulares permitem ao dentista 
realizar exames de rotina, limpezas profissionais e 
identificar qualquer problema em estágios iniciais, 
quando é mais fácil e menos dispendioso de 
tratar”, afirma.

Henrique Oliveira, dentista
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Cuidados essenciais para a saúde bucal

Os cuidados essenciais para a saúde bucal envolvem uma combinação de hábitos 
diários de higiene, alimentação saudável e visitas regulares ao dentista

Escovação adequada Uso de fio dental

Limpeza da língua

Redução de açúcar e ácidos

Consultas ao dentista

Utilize escova de cerdas macias e 
pasta de dente com flúor.

Use o fio dental diariamente para 
remover os resíduos de alimentos e 
a placa bacteriana entre os dentes, 
onde a escovação não consegue 
alcançar.

Escove ou raspe delicadamente 
a língua para remover bactérias e 
evitar o mau hálito.

Limite o consumo de alimentos e 
bebidas ricos em açúcar e ácidos 
para prevenir cáries e danos ao 
esmalte dos dentes.

Faça visitas regulares ao dentista 
a cada seis meses ou conforme as 
recomendações do profissional para 
exames, limpezas e tratamentos 
preventivos.

Alguns dos procedimentos mais comuns e indicados 
para a prevenção da saúde bucal durante as 
consultas incluem primeiramente um exame oral, 
onde o dentista examina cuidadosamente a boca 
do paciente, dentes e gengivas em busca de sinais 
de cáries, doenças gengivais, lesões ou outras 
anomalias. “É na consulta que avaliamos a indicação 

de quais procedimentos o paciente necessita. 
Os mais comuns são: profilaxia e aplicação de 
flúor, restaurações, radiografias, avaliação da 
mordida e alinhamento, identificando possíveis 
problemas ortodônticos ou de oclusão, tratamentos 
endodônticos, entre outros”, explica o dentista. 
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Bruxismo também 
pode afetar pacientes 

durante o dia
Distúrbio é conhecido por acontecer à 

noite, saiba como identificar o problema 
e quais os tratamentos disponíveis

O  bruxismo, ato de ranger ou apertar os 
dentes é praticado por muitas pessoas 
de forma inconsciente. Embora pareça 

inofensivo, tal hábito pode provocar várias 
complicações odontológicas, como o desgaste 
dos dentes, danificação do tecido periodontal ou 
dor na mandíbula. De acordo com a Organização 
Mundial da Saúde, o bruxismo atinge 30% da 
população mundial. No Brasil, 40% das pessoas 
sofrem com o distúrbio, segundo a Associação 
Brasileira de Odontologia. “O problema é duas 
vezes mais comum em mulheres do que em homens 
e pode surgir em qualquer idade, embora seja mais 
comum em adultos jovens”, completa o dentista 
André Catunda. 

O barulho produzido pela fricção dos dentes 
geralmente é percebido por quem convive com 
o paciente e pode acontecer durante o dia e 
especialmente à noite, enquanto ele dorme. 
Geralmente, está associado a micro despertares, 
quando a pessoa acorda várias vezes à noite por 
causa do distúrbio. As causas do bruxismo ainda 
não foram totalmente esclarecidas pela ciência. 
Alguns estudos apontam que há alguns fatores que 
aumentam o risco de desenvolvê-lo: estresse e/ou 
ansiedade, maloclusão dentária (desalinhamento 
dos dentes), doença de Parkinson e Síndrome de 
Tourette (distúrbio neuropsiquiátrico caracterizado 
por tiques múltiplos, motores ou vocais). 

“Os sintomas geralmente são dor e sensibilidade 
nos dentes, dor na mandíbula ou músculos da face 
e dor de cabeça frequente”, informa Catunda. O 
diagnóstico é feito através do exame físico pelo 
dentista que examinará os dentes e a mandíbula do 
paciente em busca de sinais como desgaste dentário 
excessivo, dor na mandíbula ou nos músculos faciais. 
Histórico médico também pode ser associado, 
assim como teste do sono para monitorar padrões 
de dormir e ranger os dentes.

As complicações do bruxismo vão desde desgaste 
excessivo dos dentes a dores mandibulares e na 
região do ouvido. Estresse, hábitos irregulares de 
sono, excesso de bebida alcoólica e próteses mal 
adaptadas podem piorar o distúrbio. “O bruxismo 
é uma condição que pode afetar a saúde dental e 
até mental do paciente. As medidas de prevenção 
estão associadas a visitas periódicas ao dentista, 
aprender a identificar e reduzir o estresse, mudanças 
na rotina antes de dormir, como evitar a ingestão 
de estimulantes (cafeína e bebida alcoólica) e ver 
televisão, e ter sonos regulares”, afirma o dentista. 

Não existe cura para o bruxismo, mas sim o seu 
controle. Após o diagnóstico, o dentista indicará a 
melhor terapia para cada paciente. Pode ser preciso 
a reposição de dentes ausentes ou, ainda, a correção 
de dentes desalinhados ou que não se encaixam 

Dr. André Catunda, dentista
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Fonte: Ministério da Saúde

Como prevenir o bruxismo

Introduzir atividades prazerosas 
na rotina diária (esportes, artes)

Reduzir sobrecarga de 
tarefas do dia a dia

Tranquilizar a criança antes de 
dormir com a utilização de técnicas 

de relaxamento, respiração, músicas 
calmas e aromas terapêuticos

Buscar terapias complementares, 
como acupuntura, meditação 
e brincadeiras sem agitação 

antes de dormir

Evitar dormir de luz acesa e/ou 
com a TV ligada, assim como o 

uso de telas (smartphones) pelo 
menos uma hora antes de dormir

corretamente. Além dessas possibilidades, existe 
o uso de placa miorrelaxante, confeccionada sob 
medida pelo dentista, no formato exato da mordida 
do paciente. O objetivo é aliviar as tensões exercidas 
pelos músculos da face, além de proteger as estruturas 

dentárias do desgaste e da força direcionadas a elas 
no momento em que ocorre o ranger e apertar dos 
dentes. O acessório deve ser utilizado pelo paciente 
durante à noite, como também de dia, de acordo 
com a indicação do profissional de saúde.

ODONTO
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ENTREVISTA

Entenda como funciona 
o implante dentário

A odontologia não para 
de evoluir e oferece 
tratamentos que, além 
de melhorar a estética, 
transformam a vida dos 
pacientes. Um deles é o 
implante dentário, que 
substitui os dentes em 
falta e vem ganhando 
espaço no lugar das 
tradicionais dentaduras 
e próteses removíveis. 
Essa alternativa possui 
diversas vantagens como 
mastigação satisfatória, 
conforto, boa fixação 
e aparência natural.  
Entenda como funciona o 
implante dentário, entre 
outras dúvidas sobre o 
assunto. Quem explica 
é o implantodontista 
Edmundo Vasconcelos, 
na entrevista a seguir.

Entrevista – Edmundo Vasconcelos
EN

TR
EV

IS
TA de transferência, isto é, uma réplica do que se há na 
boca para ser confeccionado um dente. Ele pode ser 
feito de resina (dente mais simples, provisório) ou de 
cerâmica (dente definitivo). O dente confeccionado 
é parafusado ou “cimentado” no implante.

Quais as vantagens do implante para o paciente?

As vantagens são muitas, para além da mastigação 
satisfatória. O implante hoje é o que se consegue 
simular mais próximo do dente original. Ele não 
precisa de nenhuma estrutura que agregue para poder 
segurar na boca, é fixo, não cai e tem uma adesão 
muito grande, porque é um dente fixo parafusado ou 
“cimentado”. Bem diferente da dentadura tradicional, 
que é removível, cai da boca, folga com o tempo e 
prejudica outros dentes. Além de acumular uma 
grande quantidade de alimento no palato (céu da 
boca) porque precisa dessa estrutura para se sustentar. 
O implante dentário consegue reabilitar o paciente 
de forma mais confortável, segura e previsível. 

Até que idade pode ser 
feito o procedimento?

Não existe uma idade limite para 
fazer um implante dentário. O 
que devemos avaliar é a condição 
sistêmica do paciente, ou seja, se 
ele está em boas condições de 
saúde para fazer o procedimento. 
Operamos tranquilamente 
pacientes de 80 ou 90 anos que têm uma saúde 
regular, não sofre de Alzheimer ou nenhuma outra 
doença degenerativa. Se o idoso estiver dentro das 
condições normais de acordo com sua idade, com 
a diabete ou pressão alta controladas, não haverá 
impedimento para tal.

Quais as contraindicações do tratamento?

Normalmente, quem não pode fazer um 
implante dentário de jeito 
nenhum são os pacientes que 
estejam sistematicamente 
comprometidos (acamados), 
com um nível de Alzheimer 
avançado, que fazem uso de 
certos de tipos de medicamentos 
que acabam prejudicando a 
estrutura óssea e aqueles que se 
submeteram a um tratamento de 
radioterapia na região do rosto. 

Também não podem os pacientes que fazem uso 
de bisfosfonatos (medicamentos que impedem a 
instalação de implantes). 

Explique como funciona o implante dentário na prática?

O procedimento é dividido basicamente em duas 
etapas: a primeira, cirúrgica, onde é instalado um 
implante, parte interna que substituiu a raiz do 
dente, feita de titânio, e coberta com uma superfície 
de tratamento. A segunda etapa é a protética, onde 
é feita a confecção do dente, através da moldagem 

“O implante hoje é 
o que se consegue 

simular mais próximo 
do dente original”
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ENTREVISTA

Por que há pacientes que precisam 
fazer enxerto ósseo?

O implante é instalado na estrutura óssea alveolar, 
a que segura os dentes. Quando o paciente perde 
um dente existe um processo natural de reabsorção 
óssea, que varia de pessoa para pessoa, sendo 
leve, moderada ou agressiva a perda óssea. Nos 
casos de perda óssea severa, onde não é possível 
instalar o implante, se faz necessário realizar o 
enxerto ósseo, para em seguida colocar o implante 
de forma adequada. 

Existem tipos de implantes mais 
adequados para os idosos?

Não. O implante que utilizamos nos idosos é o mesmo 
dos jovens e adultos. O correto é a escolha de uma 
marca de qualidade, que tenha boa procedência no 
processo de fabricação, como 
também uma boa qualidade 
do tratamento de superfície 
desse implante. Isso é o mais 
importante, indiferente da idade 
do paciente em tratamento. Os 
implantes diferem apenas em 
altura, largura e marcas. 

Quais os cuidados necessários para a 
realização do implante dentário?

Nós pedimos exames de sangue a todos os 
pacientes: hemograma, coagulograma e glicemia. 
Como também exames radiográficos e tomografia 
computadorizada, para avaliarmos se o paciente 
apresenta as condições adequadas para a realização 
do tratamento. Também receitamos medicamentos 
para o pré e pós operatório. Fazemos uma 
profilaxia antibiótica para que seja controlada a 
infecção bacteriana antes de operar o paciente. 
Já os remédios para o pós servem para garantir 
uma melhor qualidade depois do procedimento e 
controlar um possível processo inflamatório. 

“É muito normal o 
paciente falar no dia 

seguinte que não está 
sentindo nada”

Quanto tempo leva todo o processo do implante?

Existem os tratamentos realizados com carga imediata, 
quando as duas etapas do procedimento (cirúrgica 
e protética) são realizadas em 72 horas. Nesses 
casos, nós colocamos um dente provisório após a 
cirurgia, até o momento da substituição pelo dente 
definitivo de cerâmica. Tudo depende da superfície 
de tratamento do implante e a estrutura óssea do 
paciente, que são dois fatores importantes para que 
ele seja reabilitado em até 28 dias de tratamento. Há 
casos em que é necessária uma reconstrução óssea e 
pode durar até um ano e poucos meses. 

Qual o tempo de recuperação do paciente?

A recuperação de implante dentário é muito tranquila, 
pois é menos invasiva, já que não ocorre nenhum 
tipo de mutilação do paciente e sim a instalação de 

um componente na estrutura 
óssea da boca. É muito normal 
o paciente falar no dia seguinte 
que não está sentindo nada. 
Não existe diferença no tempo 
de recuperação entre um 
paciente jovem, adulto e idoso. 

Conseguimos reabilitar pacientes de todas as idades 
no mesmo tempo.

Existem casos em que o paciente 
pode perder o implante?

Não é comum, mas pode acontecer. Isso se dá 
normalmente por conta de alguns fatores, como a 
instalação de um implante de baixa qualidade, uma 
técnica não muito bem apurada pelo profissional, 
erro de técnica e não colaboração do paciente, 
que deixa de seguir as recomendações do dentista 
após o implante. Temos hoje uma média de 97% de 
sucesso nos tratamentos de implante dentário.
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O encaixe perfeito em suas mãos!

• BAIXO NÍVEL DE VIBRAÇÕES E RUÍDOS

• ALTO TORQUE

• LEVE

• SISTEMA INTRA

AUTOCLAVÁVEL

O Kit Acadêmico KG SORENSEN chega 
no mercado trazendo o que há de 
melhor em tecnologia e qualidade!

A linha de antisséptico bucal 
ODOMED PRO2 auxilia na 
prevenção de infecções e na 
recuperação mais rápida nos 
procedimentos cirúrgicos, graças 
à potente ação antibacteriana 
do oxigênio.

Descubra o poder do oxigênio

odomed.com.br
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Água / Soro e Injetáveis

Agulhas / Seringas / Scalp / 

Equipo / Cateter / Cânulas 

/ Conexão / Sondas

Alcoolismo

Algodão / Atadura / Compressa 

de Gaze / Malha Tubular

Alimentos

Alzheimer

Analgésico - Controlado

Analgésicos

Anestésico

Ansiolítico

Antibióticos / Antifúngicos / 

Antivirais / Antiparasitário

Anticoagulante / Trombóticos

Anticonvulsivante / Epilepsia

Antidepressivos

Anti-Hipertensivo / Diuréticos 

/ Vasodilatador

Anti-Histamínico / Broncodilatadores 

/ Descongestionantes 

Nasais / Mucolíticos

Anti-Inflamatório / Relaxante 

Muscular / Anti-Reumáticos

Antipsicótico

Antivertiginoso

Aparelhos

Centro de Imagem

Cirúrgico

Coletores

Corticoide

Curativos

LISTA DE MEDICAMENTOS
E CORRELATOS
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LISTA DE PRODUTOS ODONTO

Agulha Gengival

Alta Rotação

Amálgama

Anestésico Dental

Biossegurança

Broca

Cimentos

Cirurgia / Periodontia

Cosméticos

Dentística e Estética

Descartável

Diversos

Endodontia

Escritório

Fotografia

Harmonização Orofacial

Higiene Oral

Implantodontia

Kit Acadêmico

Mandril

Moldagem e Modelo

Odontopediatria

Ortodontia

Prevenção e Profilaxia

Prótese Clínica

Prótese Laboratorial

Radiologia

Desengordurante

Desinfecção / Esterilização

Desinfetante

Detergente

Diabéticos

Distúrbios Cerebrais

Diversos

Esquizofrenia

Fios

Fraldas Descartáveis

Gastrointestinal

Genética

Infectologia

Insônia

Intoxicação Aguda

Lâminas

Limpeza / Assepsia

Limpeza em Geral

Loção / Sabonete / Cremes

Obesidade

Oftalmologia

Oncológicos

Ortopedia

Oxigenação

Parkinson

Patologia Sanguínea

Pele e Mucosa

Produtos Hospitalares

Protetor Solar

Psicotrópicos

Reposição Hormonal

Saúde da Mulher

Saúde do Homem

Sedativos

Sistema Cardiovascular

Sistema Imunológico

Sistema Respiratório

Sistema Urinário

Suplementos Vitamínicos

Transtorno Bipolar

Urologia

Vasodilatador
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Corantes

Hematologia
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Reagentes
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Tubos




